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1. जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने से सम्बजधित संदेश 

यि स्थान यिााँ गेममगं मशीनों के संचालन से िोने वाल ेनुकसान की रोकथाम करने और उस ेकम से कम करने के मलए 

सभी यथोचचत कदम उठाएगा, इसमें ग्रािकों के कल्याण पर नज़र रखकर, गिन और लंबी अवचि तक गेममगं मशीन 

पर खेलने को ितोत्साहित करके और उस पररजस्थतत में िस्तक्षेप करके ऐसा करना शाममल िै, यहद कोई ग्रािक ऐस े

व्यविार का प्रदशशन करता िै, िो िआु खेलने से िोने वाल ेनकुसान के अनुरूप िो। 
स्थान की आचार-सहंिता िमारी वेबसाइट पर उपलब्ि कराई िाएगी (ििााँ वेबसाइट िै) और ग्रािकों द्वारा तनवदेन 

ककए िाने पर मलखखत तौर पर इसकी प्रतत उधिें दी िाएगी। इसकी सूचना देता िुआ सकेंत ग्रािकों के मलए गेममगं क्षेत्र 

में प्रदमशशत ककया िाएगा। 
यि आचार-सहंिता िमारी वबेसाइट पर सामुदातयक भाषाओं में भी उपलब्ि िोगी (ििााँ वबेसाइट िै)। तनम्नमलखखत 

भाषाएाँ शाममल िो सकती िैं।    
• अरबी 
• कें टोनीज़ 

• ग्रीकी 
• हिधदी 
• इतालवी 
• मंडाररन 

• पंिाबी 
• ववयतनामी 

 

2. ग्रािक के साथ बातचीत और संचार 
2.1 यि स्थान सुतनजचचत करेगा कक ग्रािकों के साथ संचार करने से तनम्नमलखखत निी ंिोता: 

 ऐसा करना ककसी ग्रािक को गेममगं मशीन क्षेत्र में प्रवेश करने या बने रिने के मलए प्ररेरत निी ंकरता (أ)
 ऐसा करना गेममगं मशीन खेलने के मलए प्रेररत निी ंकरता (उस संचार के अलावा िो लॉयल्टी प्रोग्राम के (ب)

भाग का प्रकार न िो), अथवा 
 ऐसा करना गेममगं मशीनों के बारे में भ्रम या गलतफिममयों को सुदृढ़ या प्ररेरत निीं करता, इसमें (ج )

तनम्नमलखखत करना शाममल िै पर यि इधिी ंकायों तक सीममत निी ंिै:  

i. ग्रािक को यि बताना कक वे गेममगं मशीन खेलकर पैस ेकमा सकते िैं 
ii. ग्रािक को यि बताना कक गेममगं मशीन या गेममगं मशीन िकैपॉट ने अभी िीत का भुगतान ककया 
या निी ंककया िै, या इसका भुगतान िोने वाला िै  

iii. ककस्मत या अिंववचवास के बारे में चचाश करना 
iv. ग्रािक को यि बताना कक ‘नीयर ममस’ का मतलब यि िै कक गेममगं मशीन िीत का भुगतान 

करने वाली िै 

v. इस ववचार का सुझाव या बढ़ावा देना कक गेममगं मशीन पर जस्पन उस गेममगं मशीन पर ककसी 
दसूरी जस्पन से स्वतंत्र निीं िै  
vi. इस ववचार का सुझाव या बढ़ावा देना कक ऐसी कायशनीततयााँ िोती िैं, जिनका प्रयोग ग्रािक गेममगं 

मशीन खेलते समय िीतने के मलए कर सकता िै (िैस ेउस एक लाइन या कई लाइनों पर बािी 
लगाई रामश को बढ़ाना या घटाना जिस पर बािी लगाई िाती िै), अथवा   
vii. ग्रािक को यि बताना कक उनका िीतना बनता िै। 

 

2.2 यि स्थान यि सुतनजचचत करने के मलए यथोचचत कदम उठाएगा कक ग्रािक के साथ ककए िाने वाल ेसंचार गिन 

और लंबी अवचि तक गेममगं मशीन खेलने को ितोत्साहित करते िैं। 
2.3 EFTPOS सकेंत के अलावा, यि स्थान ककसी ग्रािक को तनम्नमलखखत के मलए प्रेररत निीं करेगा: 

 कैश फैमसमलटी से पैस ेतनकालने, या कफर से और पैस ेतनकालने के मलए, अथवा (أ)
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 पैस ेलनेे या कफर से और पैस ेलेने के मलए यि स्थान छोड़कर िाने के मलए, ताकक वि ग्रािक गेममगं (ب)

मशीन खेलने या इसे खेलना िारी रखने में समथश िो सके।     

2.4 तथावप, यि स्थान ककसी ग्रािक द्वारा यि पछेू िाने पर कक कैश फैमसमलटी किााँ िै, उधिें इसका पता बता सकता 
िै।  

 

3. ग्रािकों के साथ बातचीत – परेशान हदखाई देने के संकेत 

3.1 यि स्थान यि सुतनजचचत करन ेके मलए सभी यथोचचत कदम उठाएगा कक गेममगं मशीन क्षते्र और गेममगं मशीन क्षते्र 

के प्रवेश द्वारों पर िर उस समय नज़र रखी िाती िै, िब गेममगं मशीनें खेलने के मलए उपलब्ि िों।   
3.2 यि स्थान यि सुतनजचचत करन ेके मलए सभी यथोचचत कदम उठाएगा कक गेममगं मशीन क्षेत्र में बैठे ग्रािकों का 
तनयममत रूप से ऐस ेव्यविार पर नज़र रखने के मलए अवलोकन ककया िाता िै, िो िुआ खेलने से िोन ेवाल ेनुकसान 

के अनुरूप िो।  
3.3 यि स्थान ग्रािक को गिन या लंबी अवचि के मलए गेममगं मशीन खेलने के मलए प्ररेरत या प्रलोमभत निी ंकरेगा। 
3.4 इस स्थान पर कमशचारी उस पररजस्थतत में ग्रािक को गेममगं मशीन क्षेत्र से दरू िाने के मलए किेंगे, यहद िस्तक्षपे 

ककया गया िो और उस िस्तक्षपे से यि तनिाशररत िुआ िो कक गेममगं खेलते िुए ग्रािक क्रोचित िुआ िै या िुआ खेलन े

की अपनी लत के फलस्वरूप उसने सिायता की मांग की िै।  
3.5 इस स्थान पर कमशचारी ककसी ऐस ेग्रािक से बातचीत करेंगे, जिसके बारे में यि देखा गया िो कक वि बबना ब्रके 

मलए लंबी अवचि से गेममगं मशीनें खेल रिा िो और कमशचारी उस ग्रािक को गेममगं मशीन क्षेत्र से दरू िान ेके मलए 

किेंगे।  
3.6 इस स्थान पर कमशचारी ककसी ऐस ेग्रािक से बातचीत करेंगे, जिसे: 

 ब्रेक लनेे के मलए किा गया िो और वि गेममगं मशीन क्षेत्र से ब्रेक लनेे से मना करे (أ)
 िो एक साथ कई गेममगं मशीनों पर खेलता िो, या (ب)
 ककसी गेममगं मशीन को आरक्षक्षत रखता िो, ताकक वि अधय गेममगं मशीन खेल सके। (ج )
 

4. गेममगं स्थान के कमशचारी 
4.1 इस स्थान पर कमशचाररयों को इस स्थान पर उनके काम करने की मशफ्ट के हदन गेममगं मशीन खेलने की अनमुतत 

निी ंिै।  
4.2 यि स्थान कमशचाररयों को िानकारी प्रदान करता िै ताकक व ेिुआ खेलने से िोने वाल ेनकुसान के अपने अचिक 

खतरे से अवगत रिें। 
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5. िुआ खेलने संबंिी समस्या के मलए समथशन सेवाओं के साथ बातचीत 

यि स्थान यि सुतनजचचत करेगा कक व ेकमशचारी, जिनकी प्रततहदन स्थान का सचंालन करने की जिम्मदेारी िोती िै और 
साथ िी जिम्मदेाराना ढंग से िआु खेलना प्रबचंित करने के मलए तनयुक्त अचिकारी (ररसपामंसब्ल गेमजब्लंग ऑकफसर) 
इस स्थान के नामाकंकत स्थान समथशन कमी से िर छि मिीने में कम से कम एक बार मुलाकात करते िैं।  
 

6. िुआ खेलने का पररसर 
6.1 यि स्थान ग्रािक को एक साथ कई गेममगं मशीनें खेलने के मलए बढ़ावा निी ंदेगा। 
6.2 यि स्थान यि सुतनजचचत करने के मलए सभी यथोचचत कदम उठाएगा कक ग्रािक को इस कारण गेममगं मशीन को 
आरक्षक्षत करने के मलए ितोत्साहित ककया िाए, ताकक वि गेममगं मशीन क्षेत्र में कोई दसूरी गेममगं मशीन खेल सके। 
6.3 गेममशं मशीन फ्लोर के बािर खाद्य या पये पदाथश सुवविाओं के कायश करने के समय के दौरान, यि स्थान यि 

सुतनजचचत करेगा कक ग्रािक गेममगं मशीन क्षेत्र में प्रवशे करने की ज़रूरत के बबना खाद्य व पये पदाथश ऑडशर कर सके 

और उस ेयि सवश ककए िा सकें ।    
6.4 यि स्थान गेममशं मशीन पर बठेै या खेल रिे ग्रािक को खाद्य या पेय पदाथश की पेशकश कर सकता िै, बशते कक 

यि उस ग्रािक के साथ बातचीत के भाग के तौर पर ककया िाए। 
 

7. जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलना प्रबचंित करने के मलए तनयुक्त अचिकारी (ररसपामंसबल गेमजब्लगं 

ऑकफसर) 
7.1 इस स्थान पर ररसपांमसब्ल गेमजब्लंग ऑकफसर तनयुक्त ककए गए िैं। 
7.2 ररसपांमसब्ल गेमजब्लंग ऑकफसर गेममगं मशीन क्षेत्र में िर उस समय उपलब्ि िोगा, िब गेममगं मशीनें गेम खेलन े

के मलए उपलब्ि िों।  
7.3 यि स्थान गेममगं मशीन क्षते्र में मुख्य रूप से नोहटस प्रदमशशत करेगा, िो यि सूचचत करेगा कक ररसपामंसब्ल गेमजब्लगं 

ऑकफसर िर समय सिायता के मलए उपलब्ि िै।  
7.4 इस स्थान का ररसपामंसब्ल गेमजब्लंग ऑकफसर तनम्नमलखखत करने के मलए सभी यथोचचत कदम उठाएगा:  

 गेममगं मशीन क्षते्र पर नज़र रखन ेऔर अचितनयम, ववतनयमों तथा इस सहंिता के साथ अनपुालन सुतनजचचत (أ)

करना 
 यि सुतनजचचत करना कक कमशचारी जिम्मदेाराना ढंग से िआु खेलन ेसे िड़ुी घटनाओं व िस्तक्षपेों को िआु (ب)

खेलने के रजिस्टर में जिम्मदेाराना ढंग से ररकॉडश करते िैं 
 उन ग्रािकों पर नज़र रखना, िो ऐसा व्यविार प्रदमशशत करत ेिैं, िो िआु खेलने से िोन ेवाल ेनकुसान (ج )

के अनुरूप िों और वि ऑकफसर आवचयकतानुसार सिायता प्रदान करेगा 
े कमशचाररयों को िआु खेलने से िोने वाल ेनुकसान के बारे में और यि सलाि देना कक िुआ खेलने से िोन (د)

वाल ेनुकसान के संकेतों पर प्रततकक्रया कैस ेकरनी िै, तथा 
 स्वीकृत स्थान में िआु खेलने की आपतूतश के बारे में ग्रािक की पूछताछ और मशकायतों पर प्रततकक्रया (ه )

करना।  
7.5 इस स्थान का ररसपांमसब्ल गेमजब्लंग ऑकफसर िुआ खेलन ेसे सम्बजधित प्रमशक्षण के मलए तनिाशररत जिम्मदेाराना 
सेवा पूरी करेगा, यहद कोई िो।  
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8. जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने का रजिस्टर 
8.1 यि स्थान जिम्मदेाराना ढंग से िुआ खेलने का रजिस्टर रखता िै। जिम्मदेाराना ढंग से िुआ खेलने की 
घटनाओं और िस्तक्षपेों के सभी वववरण इस रजिस्टर में ररकॉडश िैं, जिनमें शाममल िैं:  

 घटना की हदनाकं और समय (أ)

 घटना के वववरण (ب)

 घटना पर प्रततकक्रया करने के दौरान िुए िस्तक्षपे के वववरण (ج )

 िस्तक्षपे पर ग्रािक की प्रततकक्रया के वववरण, यहद ज्ञात िों (د)
 वि हदनांक और समय िब जिम्मदेाराना ढंग से िुआ खेलने के रजिस्टर में एटं्री ररकॉडश की गई थी, और (ه )
 उस व्यजक्त का नाम, यहद यि उस व्यजक्त द्वारा अपनी इच्छा से बताया गया िो। (و )

8.2 यि स्थान जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने के रजिस्टर में िानकारी कम से कम छि मिीने तक बनाए 

रखता िै और यि छि मिीन ेजिम्मदेाराना ढंग से िुआ खेलने के रजिस्टर में ररकॉडश की गई हदनांक से शुरू 

िोते िैं।    
8.3 यि स्थान तनवदेन ककए िान ेपर जिम्मदेाराना ढंग से िुआ खेलन े के रजिस्टर की प्रतत Victorian 

Commission for Gambling and Liquor Regulation को प्रदान करेगा।  
8.4 यि स्थान प्रमशक्षण और ववकास प्रयोिनों के मलए स्थान समथशन कमी को जिम्मदेाराना ढंग से िुआ खेलन े

के रजिस्टर में शाममल िानकारी प्रदान करेगा, बशत ेउस िानकारी में ककसी ग्रािक का नाम या पिचान संबिंी 
ववमशष्टताएाँ शाममल न िों। 
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पररमशष्ट-पररभाषाएाँ 
 

पररभाषाएाँ  
संहिता प्रबंिक उस औद्योचगक संघ को संदमभशत करता िै जिसने इस संहिता को तैयार ककया िै और िो इसका प्रबंि करता 
िै। 
बातचीत का अथश िै स्थान के कमशचारी द्वारा मामला-दर-मामला आकलन के आिार पर सोची-समझी सिायता। बातचीत 

तनम्नमलखखत प्रकार की िो सकती िै:   

• ग्रािक को स्थान पर उपलब्ि खाद्य व पेय पदाथों के प्रयोग पर ववचार करन ेके मलए बढ़ावा देना जिससे उस ेगेममगं 

मशीन खेलन ेस ेब्रेक ममले 
• ग्रािक को गेममगं स्थान के ककसी ऐसे अचिक शांत व तनिी स्थान में कुछ अल्पािार (िैसे चाय या कॉफी) देने की 

पेशकश करना ििााँ ग्रािक के पास गोपनीय तरीके से उचचत समथशन िानकारी का तनवेदन करन ेका अवसर िो 
• स्थान स ेिाने के मलए यात्रा प्रबंि करन ेमें ग्रािक की सिायता करना 
• ग्रािक को िुआ खेलने से सम्बजधित समथशन सूचना देना, तथा 
• यि वववरण देना कक आत्म-तनषेि कायशक्रम कैसे काम करता िै और यि सूचना देना कक इस कायशक्रम तक पिुाँच 

कैसे प्राप्त करनी िै।  

लोयमलटी प्रोग्राम का अथश िै अचितनयम की िारा 1.3 में पररभावषत ‘लोयमलटी योिना’।   
जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने का प्रबंि करने के मलए तनयुक्त अचिकारी (ररसपामंसबल गेमजब्लंग ऑकफसर) स्थान 

के ऑपरेटर की तनम्नमलखखत काम करन ेमें सिायता करन ेके मलए तनयुक्त कमशचारी को उजल्लखखत करता िै:   

• स्थान में िुआ खेलने से िोने वाले नुकसान िो कम से कम करन ेके मलए, और 
• जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलन ेकी ववतनयामक और संहिता आवचयकताओं के साथ अनुपालन सतुनजचचत करन ेके 

मलए 
• स्थान में िुआ खेलने की आपूततश के बारे में कमशचाररयों और ग्रािकों की पूछताछ पर प्रततकक्रया करन ेके मलए।   

जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने से सम्बजधित रजिस्टर गेममगं क्षेत्र में जस्थत लॉग का वववरण देता िै, जिसकी स्थान के 

कमशचाररयों को ऐक्सेस (पिुाँच) िोती िै ताकक वे ग्रािकों के साथ जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलन ेसे सम्बजधित बातचीत को 
ररकॉडश कर सकें ।   
स्थान समथशन कमी िुआरी की सिायता स्थान समथशन कायशक्रम (Gambler's Help Venue Support Program) के 

कमशचाररयों का वववरण देत ेिैं। ये कमशचारी स्थानों को तनम्नमलखखत जिम्मेदाररयााँ पूरी करन ेमें मदद देत ेिैं:   
• उन ग्राह्कों की पिचान करना और प्रततकक्रया करना िो िुआ खेलन ेस ेिुड़ी समस्याओं का प्रदशशन कर रिे िों 
• स्थान के कमशचाररयों को Gambler's Help सेवाओं, आत्म-तनषेि कायशक्रमों और अधय सामदुातयक समथशन सवेाओ ं

के बारे में अवगत कराना और इनके रेफरल के मलए प्रेररत करना 
• जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलन ेकी आचार-संहिता की आवचयकताओं को पूरा करना 
• जिम्मेदाराना ढंग से िुआ खेलने के पररसरों का तनमाशण करना और इनका रखरखाव करना 
• आवचयक Responsible Service of Gaming (RSG) प्रमशक्षण पूरा करना सुतनजचचत करना।   

 

अस्वीकरण 

इस संहिता को प्रभाववत करने वाले कोई वैिातनक पररवतशन इस संहिता को अवैि निीं बनाते िैं। कोई राज्य या फेडरल 

वैिातनक या ववतनयामक प्रबंि इस संहिता के ववषय-वस्तु से सवोपरर िैं। 

 


